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Wie lang ist die Laufzeit des Frih-/Spatschwimmer*innen Abonnements?

Die Vertragslaufzeit betragt 6 Monate und verlangert sich automatisch nach Ablauf der
Laufzeit um einen weiteren Monat. Die Kiindigungsfrist betragt 4 Wochen vor Ende der
Erstvertragslaufzeit. Im Anschluss kann das Abo monatlich gekiindigt werden. Weitere
Infos finden Sie in unseren AGB.

Werden die Frih- / Spatschwimmer*innen Abonnements personalisiert und sind
diese Ubertragbar?

Die Fruh- /Spatschwimmer*innen Abonnements werden beim Kauf personalisiert.

Die Abonnements sind nicht Ubertragbar. Ausschliefdlich die im Vertrag als
nutzungshberechtigte festgehaltene Person kann die vertraglich vereinbarten
Nutzungsrechte aus dem Abonnement wahrnehmen.

Welche Moglichkeiten der Bezahlung sind bei dem Friih- / Spatschwimmer*innen
Abonnement angedacht?

Bei Abschluss eines Friih- /Spatschwimmer*innen Abonnements ist die Bezahlung
ausschlie3lich per Lastschriftverfahren maglich.

Wo erhalte ich ein Frih-/ Spatschwimmer*innen Abonnement?

Das Frih- / Spatschimmer*innen Abonnement ist online unter der Web-Adresse:
www.wasserwelten-bochum.de im Ticketshop erhaltlich.

Wie oft kann ich mit einem Friih-/ Spatschwimmer*innen Abonnement das Bad
besuchen?

Mit dem Friih- / Spatschwimmer*innen Abonnement kdnnen Sie das Bad je 1x taglich
besuchen. Ein Limit fir die maximale Nutzung pro Monat ist nicht vorgesehen.

Gelten die Frih-/ Spatschwimmer*innen Abonnements auch am Wochenende?

Die Fruh- / Spatschwimmer*innen Abonnements gelten auch am Wochenende.

Ab welcher Uhrzeit kann ich das Spatschwimmer*innen-Abonnement nutzen?

Das Spatschwimmer*innen Abonnement kann ab 90 Minuten vor SchlieBung des Bades
genutzt werden. Offnungszeiten erfahren Sie unter www.wasserwelten-bochum.de

Ab welcher Uhrzeit kann ich das Fruhschwimm*innen-Abonnement nutzen?
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Das Frihschwimmer*innen Abonnement kann ab Offnung des Bades 90 Minuten genutzt
werden. Die Offnungszeiten erfahren Sie auf unserer Homepage unter:
www.wasserwelten-bochum.de

Kundenprofil/ Kundenkarte/ Bonuskarte

Welche Vorteile hat die Kundenkarte fir mich?

Die Kundenkarte hat den Vorteil, dass alle Daten, die fiir die Buchung benétigt werden,
im Kundenprofil gespeichert werden und so nicht bei jeder Buchung eingegeben werden
mussen. Zudem werden auf der Kundenkarte alle gekauften Tickets, Bonuskarten, sowie
Abonnements und Kurse gesammelt abgebildet.

Sind Bonuskarten tUbertragbar?

Die Bonuskarten sind Ubertragbar und kénnen somit auch von mehreren Personen
genutzt werden.

Wie kann ich meine Kundenkarte bei Diebstahl / Verlust sperren lassen?

Die Kundenkarte kann vom Kassenpersonal, sowie im Kundenkonto gesperrt werden.

Was passiert, wenn ich mein bereits gebuchtes E-Ticket nicht einl6sen kann?

E-Tickets kdbnnen nicht umgebucht, umgetauscht oder ausgezahlt werden. Wenn der
gebuchte Zeitraum (Slot) nicht genutzt wird, verfallt das Ticket. Gekaufte Tickets sind
ebenfalls vom Umtausch oder von einer Stornierung ausgeschlossen (sieche AGB).

Muss ich mein Ticket Uber den gesamten Besuch bei mir fihren?

Das Ticket / der QR-Code muss beim Ein- bzw. Austritt des Bades am Drehkreuz
gescannt werden. Mit Verlassen des Bades verliert das Ticket seine Giiltigkeit (Haus-
und Badeordnung).

Was ist ein Wallet?

Als Wallet bezeichnet man eine digitale Geldbdrse. Mittels einer App kdnnen die
gekauften Tickets sicher gespeichert werden und das Handy als Zutrittsmedium
verwendet werden.

Eine mogliche App dafir ist folgende.

WalletPasses | Passbook Wallet — Apps bei Google Play

Wie erhalte ich nochmals den OR-Code?
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In Threm Kundenprofil (iber den Kunden-Login erreichbar) finden sie samtliche
Dokumente wie z.B. Bestellungen, Rechnungen und den QR-Code. Der QR-Code kann
Uber den Button Kundenkarte nochmal erstellt werden.

Wo bekomme ich ein Ticket und welche Bezahim&dglichkeiten habe ich?

Tickets sind online Uber das Ticketsystem der WasserWelten Bochum, sowie weiterhin
auch an der Kasse erhéltlich. Es stehen folgende Bezahlmdglichkeiten zur Verfligung:
PayPal, Kreditkarte und Giropay. An der Kasse steht nach wie vor auch die Barzahlung
zur Verflgung.

Kann ich meine Mehrfachkarte weiter nutzen?

Die Mehrfachkarten behalten ihre Giltigkeit gemaf der gesetzlichen Verjahrungsfrist.

Ist das E-Ticket zeitlich begrenzt?

Ja, mit Verlassen des Bades verliert das Ticket seine Gliltigkeit (Haus- und
Badeordnung).

Muss ich mich registrieren, um ein E-Ticket zu kaufen?

Ja, eine Registrierung ist notwendig, um ein Ticket online zu kaufen.

Was ist der Unterschied zwischen der Bonuskarte und der WWB -Kundenkarte?

Die digitale Bonuskarte ist Ihr Bezahlmedium bei den WasserWelten. Damit kdnnen Sie
Online, am Verkaufsautomaten oder auch an der Kasse lhre Tickets bezahlen.

Die WasserWelten Kundenkarte ist die Verknipfung mit Threm Profil bei den
Wasserwelten und enthalt all Ihre Tickets, Abonnements, Kurse- sowie auch lhre
Bonuskarten.

Was ist die Bonuskarte?

Die neue Bonuskarte ist unser digitales Bezahlmedium. Damit konnen Sie online oder vor
Ort ihre Eintrittstickets bezahlen. Mit der Bonuskarte erhalten Sie einen Rabatt auf das
Eintrittsticket. Auf Wunsch kann lhnen ein entsprechendes Medium (Dickplastikkarte)
ausgegeben werden, gegen eine Pfandgebuhr von 5 €. Mit Erwerb der Bonuskarte
erhalten Sie einen QR-Code

Sie kdnnen die digitale Bonuskarte direkt in die Wallet importieren und vom Smartphone
(QR-Code) ausnutzen.


https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-695
https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-693
https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-691
https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-691
https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-687
https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-685
https://wasserwelten-bochum.morbitzer-media.de/faq/#collapse-1-682

